VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Fitness Relax
MiletiCova 49, 821 08 Bratislava

Prevadzkovatel: ing. Marian Sausa, PreSovska 343/30, 821 08 Bratislava-Ruzinov
ICO: 41156731 | DIC: SK1046749858
Email: inffo@fitnessrelax.sk

Clanok 1 - Zakladné ustanovenia

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len "VOP") upravuju vztahy medzi
predavajucim a kupujucim pri nakupe permanentiek a vstupov do fithess centra
prostrednictvom internetového obchodu dostupného na webovej stranke www.fithessrelax.sk
(dalej len "e-shop™).

1.2 Predavajucim je ing. Marian Sausa, PreSovska 343/30, 821 08 Bratislava-Ruzinov
ICO: 41156731 | DIC: SK1046749858, vedeny v registri Okresny Grad Bratislava, &islo
Zivnostenského registra 112-36043, obchodné meno Ing. Marian Sausa, email:
info@fitnessrelax.sk, telefon: +421 910402909.

1.3 Kupuijuci je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora prostrednictvom e-shopu uzatvori s
predavajucim zmluvu o kupe sluzieb (permanentiek alebo vstupov do fitness centra).

1.4 Sluzbou sa rozumie poskytnutie pristupu do fitness centra Fitness Relax na zaklade
zakupenej permanentky alebo vstupu. Sluzba nie je tovar v zmysle zakona o ochrane
spotrebitela, ale sluzba podla zakona &. 102/2014 Z. z.

1.5 Tieto VOP su neoddelitelnou suc¢astou kiipnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajucim a
kupujucim. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kipna zmluva sa uzatvara v slovenskom jazyku.

1.6 Predavajuci je podnikatel a kupujuci je spotrebitel v zmysle zakona €. 102/2014 Z. z. o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na dialku alebo mimo
prevadzkove priestory predavajuceho.

Clanok 2 - Predmet zmluvy

2.1 Predmetom zmluvy je zakupenie pristupu do fitness centra Fitness Relax formou:
« Jednorazovy vstup — jednorazovy pristup do fitness centra na jeden den
» Permanentka na pocet vstupov — uréeny pocet vstupov s €asovou platnostou

« Casova permanentka — neobmedzeny podet vstupov v uréenom &asovom obdobi
(mesacna, ro¢na)

« Studentska permanentka — zvyhodnena ¢asova permanentka pre Studentov s platnym
preukazom ISIC

2.2 Sluzby su poskytované v priestoroch fithess centra na adrese MiletiCova 49, Bratislava.
Pristup je mozny len pocas prevadzkovych hodin uvedenych na webovej stranke a v
priestoroch fitness centra.

2.3 Permanentky a vstupy su elektronicky zaznamenavané prostrednictvom Cipovej karty,
ktord kupujlci obdrzi pri prvej navéteve na recepcii fitness centra. Cipova karta zostava
majetkom predavajuceho a po skon&eni platnosti permanentky sa vracia.



2.4 Kupujuci berie na vedomie, Ze sluZba sa poskytuje vyluéne v priestoroch prevadzky a
nezahffia prepravu, ubytovanie ani iné sluzby, pokial nie su vyslovne uvedené v popise
produktu.

Clanok 3 - Ceny sluzieb

3.1 Ceny sluzieb su uvedené v eurach (EUR) s DPH a su platné v ¢ase objednavky.
Predavajuci je platcom DPH.

3.2 Ceny sluzieb zahffiaju: pristup do fitness centra, pouzitie vSetkych fitness strojov a
zariadeni, pouzitie Satnikovych skriniek (v ramci prevadzkového €asu), pouzitie socialnych
zariadeni a sprchovych kutov.

3.3 Ceny nezahfiaju: osobny tréning (individualny alebo skupinovy), $pecialne skupinové
cvienia (ak nie su vyslovne uvedené v popise), obCerstvenie a doplnky vyzivy, uteraky.

3.4 Predavajuci si vyhradzuje pravo zmenit’ ceny sluZieb. Zmena cien neplati pre uz
zakupené a uhradené permanentky alebo vstupy. O zmene cien bude predavajuci informovat
na webovej stranke e-shopu.

Clanok 4 - Objednavka a uzavretie zmluvy

4.1 Objednavku je mozné uskutoCnit vylu€ne prostrednictvom e-shopu na adrese
www.fitnessrelax.sk. Objednavku mozno vykonat 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni.

4.2 Postup objednavky:
1. Kupuijuci si v e-shope vyberie pozadovany produkt (permanentku alebo vstup)
2. Prida produkt do nakupného koSika
3. Vyplni kontaktné udaje (meno, priezvisko, email, telefénne &islo)
4. Skontroluje suhrn objednavky a celkovu cenu
5. Potvrdi suhlas s VOP a ochranou osobnych udajov
6. Klikne na tlacidlo "Zaplatit" a bude presmerovany na platobnd branu GoPay

4.3 Zmluva sa povazuje za uzavretd momentom uhrady ceny sluzby kupujiucim
prostrednictvom platobnej brany GoPay a pripisanim platby na ucet predavajiceho.

4.4 Predavajuci za$le kupujucemu bezodkladne po uhrade potvrdenie o prijati platby na
emailovu adresu uvedenu v objednavke. Potvrdenie obsahuje €islo objednavky, Specifikaciu
zakupenej sluzby, celkovu zaplatent sumu a fakturu (darovy doklad) vo formate PDF.

4.5 Predavajuci nie je povinny uzavriet zmluvu s kupujucim, ktory sa v minulosti dopustil
hrubého porusenia zmluvnych podmienok alebo obchodnych podmienok.

Clanok 5 - Platobné podmienky

5.1 Platba sa uskutoc¢nuje vylu€ne online prostrednictvom platobnej brany GoPay.
Akceptované spbsoby platby: platobna karta (Visa, Mastercard, Maestro), internetové
bankovnictvo (online prevod cez GoPay), Apple Pay, Google Pay, platba cez mobilnu
aplikaciu, QR kéd.

5.2 Platba je u¢tovana v eurach (EUR). Pri platbe kartou vydanou v inej mene méze byt
uctovany poplatok za konverziu meny podla podmienok vydavatela karty.

5.3 Kupujuci je povinny uhradit cenu sluzby v pinej vySke pred poskytnutim sluzby. Sluzba sa
poskytuje az po uplnom zaplateni.



5.4 Po Uspesnej platbe obdrzi kupujuci emailové potvrdenie o platbe od GoPay a emailové
potvrdenie o zakupeni sluzby od predavajuceho vratane faktury (dafového dokladu) vo
formate PDF.

5.5 V pripade nelspesnej platby (zamietnuta karta, nedostatok prostriedkov, technicka
chyba) sa zmluva nepovazuje za uzavretd. Kupujuci méze vykonat novu objednavku.

5.6 Predavajuci neuchovava udaje o platobnych kartach kupujucich. Platobné transakcie su
spracovavané vyluéne certifikovanou platobnou branou GoPay podfa najvysSich
bezpecnostnych Standardov (PCI DSS).

Clanok 6 - Aktivacia permanentky a poskytnutie sluiby

6.1 Sluzba sa povazuje za poskytnutl az po aktivacii permanentky na recepcii fithess centra.
Kupujuci je povinny prist’ na recepciu a preukazat sa islom objednavky, potvrdenim o platbe
na mobilnom zariadeni, alebo platnym osobnym dokladom s fotografiou (pre prvu registraciu).

6.2 Pri prvej navsteve recepcny: overi platnost zakupenej sluzby v systéme, vytvori
zakaznicky profil, vyda €ipovu kartu na pristup do fitness centra a aktivuje zakupenu
permanentku v systéme.

6.3 Cipova karta zostava majetkom predavajiceho. Pri strate alebo poskodeni karty je
kupujuci povinny nahlasit' tuto skutocnost’ na recepcii. Vydanie novej karty moze byt
spoplatnené sumou 5,00 EUR.

6.4 Platnost permanentky zacina plynut diiom aktivacie na recepcii, nie diiom zakupenia
online, pokial nie je uvedené inak v popise produktu.

6.5 Pre Studentsku permanentku je nutné pri aktivacii predlozit’ platny Studentsky preukaz
ISIC alebo iny platny doklad o $tudiu. Bez predloZenia dokladu nie je mozné aktivovat
Studentsku permanentku.

Clanok 7 - Platnost permanentky

7.1 Jednorazovy vstup plati v def aktivacie. Navsteva musi byt ukonena do konca
prevadzkového ¢asu v deri aktivacie.

7.2 Permanentka na pocet vstupov plati po€et dni uvedeny v popise produktu od dria
aktivacie (napr. 10 vstupov — platnost 90 dni od aktivacie). Nevyuzité vstupy po uplynuti doby
platnosti prepadaju bez naroku na vratenie penazi.

7.3 Casova permanentka (mesaéna, roéna) plati pocet kalendarnych dni uvedenych v popise
produktu od dia aktivacie. Mesa¢na permanentka = 30 dni, ro€na permanentka = 365 dni.

7.4 Predavajuci neposkytuje kompenzaciu za dobu, po ktord nemohol kupujuci vyuzivat
fithess centrum z dévodu choroby kupujiceho, dovolenky kupujiceho, uzatvorenia prevadzky
z prevadzkovych dévodov (opravy, sviatky), alebo vy$Sej moci (pandemické opatrenia,
Zivelné pohromy).

7.5 Vynimku tvori uzatvorenie prevadzky z dévodu rekon$trukcie presahujucej 14 po sebe
nasledujucich dni. V takom pripade predavajuci prediZi platnost permanentky o podet dni
uzatvorenia prevadzky.

Clanok 8 - Odstupenie od zmluvy (vratenie pefazi)

8.1 Kupujuci — spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 dni odo
dna uzavretia zmluvy (t. j. odo diia zaplatenia), ak sluzba eSte nebola poskytnuta (t. j.
permanentka nebola aktivovana na recepcii).



8.2 Odstupenie od zmluvy nie je mozné, ak: kupujuci aktivoval permanentku na recepcii a
zacal vyuzivat sluzby fitness centra; uplynula doba platnosti permanentky; jednorazovy vstup
bol uz vyuzity; uplynula lehota 14 dni od zakupenia bez aktivacie.

8.3 Odstupenie od zmluvy musi kupujuci urobit pisomnou formou (emailom na
info@fitnessrelax.sk) a uviest: €islo objednavky, meno a priezvisko, datum zakupenia, dévod
odstupenia (nie je povinny).

8.4 V pripade platného odstupenia od zmluvy vrati predavajuci kupujucemu zaplatend sumu
do 14 dni od dorugenia odstupenia od zmluvy. Vratenie penazi sa uskutoéni rovnakym
spo6sobom, akym bola platba vykonana (spatny prevod na kartu alebo ucet).

8.5 Naklady na vratenie pehazi znasa predavajuci. Kupujuci neznasa Ziadne poplatky za
odstupenie od zmluvy.

Clanok 9 - Pravidla prevadzky fitness centra
9.1 Kupujuci je povinny dodrziavat nasledujuce pravidla prevadzky:

* Vstup do fitness centra je mozny len s platnou Cipovou kartou vydanou predavajicim

* Do fitness zony je nutné mat Sportovu obuv so suchou, Cistou podrazkou. Prezutie sa
uskuto€iuje v Satni

- Cisté $portové oblegenie vhodné na cvienie

* PouZitie uteraka na lezadla a stroje je povinné

» ReSpektovanie pokynov personalu a slusné spravanie voci ostatnym navstevnikom
9.2 Zakazuje sa:

* Vstup do fitness zony v zimnikoch, topankach na vonkajsie pouZitie alebo bez topanok

» Konzumacia alkoholickych napojov a omamnych latok

* Fajcenie a vaping vo vSetkych priestoroch fithess centra

 Pouzivanie mobilnych telefénov so zapnutym reproduktorom vo fitness zéne

* Fotografovanie alebo nahravanie video bez suhlasu ostatnych oséb

* PrinaSanie vonkajsieho jedla do priestorov fitness centra (okrem baru)

» PouZivanie strojov a zariadeni v podnapitom stave alebo pod vplyvom drog
9.3 Vekové obmedzenia:

» Osoby mladSie ako 15 rokov mézu vstupit len v sprievode dospelej osoby (rodi¢a alebo
zakonného zastupcu)

» Osoby vo veku 15 — 17 rokov m6zu vstupit samostatne len s pisomnym suhlasom
zakonného zastupcu

* Vekové obmedzenia sa nevztahuju na Specialne organizované aktivity pre deti (detské
skupiny, Skoly), ak su vopred dohodnuté

9.4 Predavajuci nenesie zodpovednost za stratu alebo odcudzenie osobnych veci v
priestoroch fitness centra (doporucujeme pouzit uzamykatelnu skrinku). Predavajuci nenesie
zodpovednost za Skody na zdravi spésobené nespravnym pouzivanim strojov a zariadeni
alebo Skody sp6sobené inymi navstevnikmi fitness centra.

9.5 Pouzivanie strojov a zariadeni je na vlastné riziko kupujuceho. Odporuc¢a sa absolvovat
uvodné zaskolenie personalom fitness centra, najma pri pouzivani tazkych vah a zlozitych
strojov.



Clanok 10 - Zodpovednost a poistenie

10.1 Predavajuci zodpoveda kupujucemu za: poskytnutie sluzby v dohodnutom rozsahu a
kvalite, spravnost Udajov uvedenych na fakture, bezpecnost priestorov fitness centra
(pravidelna udrzba, kontrola zariadeni).

10.2 Predavajuci nenesie zodpovednost za: zranenia vzniknuté nespravnym cvi€enim alebo
pouzivanim zariadeni; zhorSenie zdravotného stavu v dosledku cvi¢enia (odporuca sa
konzultacia s lekarom pred zacatim cvi€enia); stratu alebo odcudzenie osobnych veci (Satfia
je priestor bez nepretrzitého dohlfadu personalu); Skody spdsobené vySSou mocou (Zivelné
pohromy, pandémie).

10.3 Kupujuci sa zavazuje: informovat personal o akychkolvek zdravotnych problémoch,
ktoré by mohli ovplyvnit bezpeénost cvi¢enia; dodrZiavat’ pokyny personalu ohfadom
bezpe&ného pouzivania zariadeni; nekizat, nebehat a nehadzat predmety v priestoroch
fitness centra.

Clanok 11 - Reklamacie

11.1 Kupujuci ma pravo reklamovat sluZbu, ak: permanentka nebola aktivovana v systéme
napriek platnej uhrade; sluzba nebola poskytnuta v dohodnutom rozsahu; nastala technicka
chyba pri online ndkupe, ktora viedla k dvojnasobnému strhnutiu platby.

11.2 Reklamaciu je nutné uplatnit pisomne emailom na info@fitnessrelax.sk alebo osobne na
recepcii fithess centra. Reklamacia musi obsahovat’ &islo objednavky, meno a kontaktné
udaje kupujuceho, popis nedostatku, ¢o kupujuci pozaduje (oprava, vratenie penazi, zmena).

11.3 Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu do 30 dni od jej uplatnenia. O vybaveni
reklamacie informuje kupujuceho emailom.

11.4 V pripade opravnenej reklamacie predavajuci: odstrani nedostatok (aktivacia
permanentky, oprava chyby v systéme) alebo vrati zaplatent sumu do 14 dni od vybavenia
reklamacie.

11.5 Reklamaciu nie je mozné uplatnit na: zmeskany termin platnosti permanentky z dévodu
nedochadzky kupujuceho; stratu alebo odcudzenie €ipovej karty; subjektivny pocit
nespokojnosti s kvalitou zariadeni (pokial su v prevadzkyschopnom stave).

Clanok 12 - Ochrana osobnych udajov (GDPR)

12.1 Predavajuci spracovava osobné udaje kupujucich v sulade s nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zakonom &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov.

12.2 Spravcom osobnych tdajov je: ing. Marian Sausa, PreSovska 343/30, 821 08 Bratislava-
Ruzinov, ICO: 41156731, DIC: SK1046749858, email: info@fitnessrelax.sk.

12.3 Ugely spracovania: plnenie zmluvy o poskytnuti sluzieb (meno, email, telefén);
vystavovanie faktur a dariovych dokladov (meno, adresa); evidencia permanentiek a vstupov
(Cislo objednavky, histéria navstev); marketingové Gcely (len so suhlasom kupujuceho).

12.4 Pravny zaklad spracovania: plnenie zmluvy (¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR); spinenie
zakonnej povinnosti (€l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR) — dafiova evidencia; suhlas (¢l. 6 ods. 1
pism. a) GDPR) — marketingové ucely.

12.5 Doba uchovavania: udaje potrebné na plnenie zmluvy pocas trvania zmluvného vztahu
a 5 rokov po jeho skonc&eni (pre pripad reklamacii); fakturacné udaje 10 rokov (podla zakona
0 UcCtovnictve); marketingové udaje do odvolania suhlasu.



12.6 Prava kupujuceho: pravo na pristup k osobnym udajom; pravo na opravu nespravnych
udajov; pravo na vymazanie (pravo byt zabudnuty") — s vynimkou udajov potrebnych na
plnenie zdkonnej povinnosti; pravo na obmedzenie spracovania; pravo na prenosnost udajov;
pravo namietat proti spracovaniu; pravo podat staznost na Urad na ochranu osobnych
udajov SR.

12.7 Kupujuci mdze uplatnit’ svoje prava pisomne emailom na info@fitnessrelax.sk.
Predavajuci odpovie do 30 dni.

12.8 Predavajlci neprenasa osobné Gdaje do tretich krajin mimo EU. Udaje su spristupnené
len platobnej brane GoPay (pre spracovanie platby), uctovnikovi/dariovému poradcovi
predavajuceho a prislusnym tatnym orgdnom na zaklade zakona.

12.9 Pouzivanie cookies na webovej stranke je upravené samostatnym dokumentom —
Zasady pouzivania cookies, dostupnym na webovej stranke.

Clanok 13 - Alternativne rieSenie sporov

13.1 Kupujuci — spotrebitel ma pravo obratit’ sa na predavajuceho so Ziadostou o napravu, ak
nie je spokojny so spésobom, akym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava.

13.2 Ak predavajuci na Ziadost’ o napravu odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30
dni, kupujuci ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu (ARS) podla
zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov.

13.3 Prislusnym subjektom ARS na vybavenie spotrebitel'skych sporov s predavajucim je
Slovenska obchodna inSpekcia, adresa: Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27, web:
www.soi.sk, email: ars@soi.sk.

13.4 Navrh kupujuci podava u prislusného subjektu ARS. Navrh mozno podat aj
prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov dostupnej na adrese
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Iing=SK.

13.5 Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitefom a predavajiacim,
ktory vznikol zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisi so spotrebitel'skou zmluvou. Alternativne
rieSenie sporov sa tyka len sporov, kde hodnota sporu presahuje 20 EUR.

Clanok 14 - Zaverecné ustanovenia
14.1 Tieto VOP nadobudaju platnost a Gu€innost diiom 01.05.2026.

14.2 Predavajuci si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit alebo doplnit VOP. Zmeny
nadobudaju uc¢innost’ driom zverejnenia na webovej stranke e-shopu. Kupujuci ma pravo
odstupit od zmluvy do 14 dni od nadobudnutia U¢innosti zmien, ak so zmenami nesuhlasi.

14.3 Ak niektoré ustanovenie VOP je neplatné alebo neucinné, nespdsobuje to neplatnost
ostatnych ustanoveni. Neplatné ustanovenie sa nahradi ustanovenim, ktoré sa svojim
obsahom a ucelom priblizuje po6vodnému najviac.

14.4 Zmluva medzi predavajucim a kupujucim sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

14.5 Vztahy neupravené tymito VOP sa riadia prisluSnymi ustanoveniami: zakona €.
102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na dialku
alebo mimo prevadzkové priestory predavajuceho; zakona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho
zakonnika; zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika; zakona €. 22/2004 Z. z. o
elektronickom obchode; nariadenia (EU) 2016/679 (GDPR).



14.6 V pripade, ze by predavajuci nedodrzal svoje zavazky vyplyvajuce z VOP, neznamena
to, Ze by sa vzdal prava na ich neskorSie vymahanie.

Kontaktné udaje
ing. Marian Sausa
Sidlo: PreSovska 343/30, 821 08 Bratislava-Ruzinov

Prevadzka: Fitness Relax, MiletiCova 49, Bratislava (vstup z parkovej Casti za kupaliskom
Delfin)

ICO: 41156731 | DIC: 1046749858 | IC DPH: SK1046749858
Email: info@fitnessrelax.sk | Telefén: +421 910 402 909

Web: www fitnessrelax.sk

Prevadzkové hodiny:
Pondelok — Piatok: 6:00 — 22:00
Sobota — Nedela, sviatok: 8:00 — 20:00

V Bratislave dria 01.05.2026
Fitness Relax, ing. Marian Sausa, PreSovské 343/30, 821 08 Bratislava-RuZinov

ICO: 41156731, DIC: SK1046749858



